
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ที่มาข้อมูล : คู่มือปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ   
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วน 
   ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    
 
 
 

 
 

 
 

1. สอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการ 

2. หากสามารถให้ข้อมูล 
และค าปรึกษาได้ให้ชี้แจง  
ท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ 

3. หากไม่สามารถให้ข้อมูลและ
ค าปรึกษาได้ให้โทรศัพท์ประสาน
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง มารับ
เรื่องและให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และค าปรึกษาทันที และการให้
ข้อมูลข่าวสารต้องด าเนินการ
ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2550 โดยรับ
เรื่องและแจ้งขั้นตอน วิธีการ  
ให้ผู้รับบริการทราบ 

4. เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ จ า ศู น ย์
ช่วยเหลือประชาชนของ 
อปท. บันทึกการให้บริการ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
ค าปรึกษาในทะเบียนเพื่อ
เก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป 

http://www.klonghad.go.th/
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1      กรณีประชาชนมาย ื ่นขอร ับความ
ช่วยเหลือศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ 
อปท. 
 

     กรณีประชาชนมายื่นขอรับความช่วยเหลือ
ศูนย์ปฏิบัติการร่วม (สถานที่กลาง) 
 


