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ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลคลองหาด ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 และไดกำหนดมาตรการ/แนวทาง                    

ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลคลองหาด  จึงขอรายงานผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 
1.จัดทำคูมือการใหบริการประชาชน 1.ได จ ัดทำ/ทบทวนคูม ือการใหบร ิการประชาชน

แผนพับ ภาพอินโฟ -กราฟฟก ปายประชาสัมพันธ      
พรอมทั้งเผยแพรบนเว็บไซตของชองทางออนไลนตางๆ 
ของหนวยงานและจุดประชาสัมพนัธ 
2.ได จ ัดทำป ายแสดงแผนภ ูม ิข ั้นตอน มาตรฐาน
ระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน ณ จดุใหบริการ 
3.ไดจัดทำแบบฟอรมคำรองตางๆพรอมตวัอยางการ
กรอกแบบฟอรม ทุกงานบริการ 

1.หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
วธิีการใหบริการประชาชน 
2.ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลตำบลคลองหาด  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 

2.พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส(E-Service) 

1.ได จ ัดทำระบบให บร ิการประชาชนผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของ
องค กรปกครองสวนทองถ ิ ่นผ านทางเว ็บไซตหรือ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวยอำนวย
ความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการ
ไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก 
2.ไดจัดทำแนวทางการใชงานระบบการใหบริการ
ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

1.หนวยงานมีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส(E-Service) 
2.ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 

3.เปดเผยขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบล
คลองหาด 

1.มีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานทางเว็บไซตและสื่อ
ออนไลนรูปแบบอื่นๆ ในประเด็น ดังนี ้ ขอมูลพื้นฐาน
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส 
2.ไดจัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอำนาจ
หนาที ่ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น รวมทั ้งมีการ
แสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยาง
ชัดเจน ถูกตองครบถวนสมบูรณ และเปนปจจุบัน  ทาง
เว็บไซตของหนวยงาน 
3.มีชองทางการสื่อสารเพื ่ออำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
 

1.มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหประชาชน
รับทราบ 
2.ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหาร
ราชการของเทศบาลตำบลคลองหาด 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

1.มีประกาศแนวทางปฏิบัติการใชทรัพยสินของราชการ 
การยืมทรัพยสินของราชการ 
2.ไดจัดทำคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 
3.ได จ ัดทำระเบียบการเบิกทร ัพย ส ินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ 
4.ไดจัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตัวและผลประโยชนสวนรวม 

 ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของราชการ 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

1.ไดจัดทำประกาศนโยบายการไมรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

แสดงถึงการประกาศตนไมรับของขวัญ ของกำนัล 

สินน้ำใจทุกชนิดไมวากอน ขณะ หรือหลังการปฏิบัติ

หนาที ่เมื่อวันที่ 12 มกราคมพ.ศ. 2567 

2.ไดจัดทำมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไม

สมควรผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 

3.ประชุมบุคลากรทุกกอง เพ่ือติดตามความกาวหนาการ

เบิกจายงบประมาณ 

4.มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจำเดือน/

ประจำ-ไตรมาส 

5.สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง และไดรายงานผลการ

วิเคราะหการจัดซื้อจัดจางแกผูบริหารเพ่ือปรับปรงุ

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

6.มีชองทางในการติดตอสอบถามเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจำป แสดงความคิดเห็น สอบถาม 

หรือทักทวงในเรื่องการใชงบประมาณท่ีไมถูกตอง 

7.มีการเผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหประชาชนได

ทราบผานทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

8.กิจกรรมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตัวและผลประโยชนสวนรวม 
9.มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
สำหรับบุคลากรและประชาชน 

1.ไมมีขอรองเรียนเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน/
คาตอบแทน 
2.ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1.ไดจัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ

แตงตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล              

การปฏิบัติงานของบุคลากรการใหคณุใหโทษและการ

สรางขวัญกำลังใจ และเผยแพรประกาศหลักเกณฑผาน

ทางเว็บไซตและชองทางตางๆ 

2.ไดดำเนินกิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือน” โดยแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 

ตามที่ระเบียบ/กฎหมาย/ประกาศกำหนดไว เพ่ือใหการ

บริหารงานบุคคลดานการเลื่อนขั้นเงนิเดือนมีความ

โปรงใสเปนธรรมและสามารถตรวจสอบได 

3.ไดจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล

คลองหาดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

4.ไดจัดทำประกาศนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift 

Policy) 

5.ไดดำเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปน

คานิยมสำหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือ

แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ 

ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 

6.จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม                     

และการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ            

1.ไมมีขอรองเรียนเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน/
คาตอบแทน 
2.ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 
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พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรม

และคานิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 

จริยธรรม ไมมีผลประโยชนทับซอนจากการปฏิบัติหนาที ่

7.จัดทำโครงการ/กิจกรรม สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และเสริมสรางวินัยของขาราชการ ลูกจางประจำ และ

พนักงานจางเทศบาลตำบลคลองหาด ประจำป              

พ.ศ.2567 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ ผลลัพธ 

7.มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต             
ภายในหนวยงาน 

1.ไดจัดทำประกาศนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
2.ไดดำเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปน
คานิยมสำหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ 
ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
3.โครงการ/กิจกรรม สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม           
และเสริมสรางวินัยของขาราชการ ลูกจางประจำ           
และพนักงานจางเทศบาลตำบลคลองหาด ประจำป  
พ.ศ.2567 
4.ไดจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรมของ
เทศบาลตำบลคลองหาด  (DO’S & DON’TS) 
5.ไดจัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ
ตามกฎหมายระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการเพื่อ
ปองกันการผูกขาดอำนาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจ
เปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในตำแหนง
หนาที่ราชการ 
6.ไดจัดทำคำสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไม
อาจปฏิบัติงานได 
7.จัดประชุมคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปน
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 

1.เทศบาลตำบลคลองหาด มีการบริหารงานโดยยึด
อำนาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด   ดวยความชอบธรรม 
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวน
เสีย 
2.พนักงานเทศบาลตำบลคลองหาด มีความประพฤติ
ปฏิบัติงานยึดมั่นประโยชนสวนรวมไมมีผลประโยชนทับ
ซอน 
3.ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน บุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่อง
สินบน 
4.ไมมีขอรองเรียนการใหบริการ/เรื่องทุจริต 
5.เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินการ
ดานตางๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 


